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E&E e Banco CTT estão a reforçar o seu contributo para a atividade dos CTT

1inclui IFRS16



4T23

∆ ∆ ∆ ∆

1Excluindo itens específicos; 
2Incluindo Estrutura Central

E&P foi o maior impulsionador das receitas e do EBIT recorrente no 4T23

2023



Crescimento sólido e constante ao longo do ano

Adoção do comércio eletrónico está a impulsionar volumes recorde em E&E Portugal



1Clientes com tráfego diário inferior a 20.000 objetos

Elevado crescimento impulsionado por todos os segmentos de cliente

Crescimento de E&E em Espanha acelerou na época alta

+57,4% 
t.v.h em 

2023
▪

▪

▪

▪

▪

▪



1Estudo de mercado do IPC, fonte: Euromonitor International, IMF, análise IPC; 
2Eurostat, vendas a retalho via correio ou via internet; 
3Média simples até novembro de 2023, uma vez que os dados relativos a 2023 ainda não estavam disponíveis

Enquanto se expande, a adoção do e-commerce na Península Ibérica continua a 
representar um potencial significativo

Portugal

Roménia

Eslovénia

Itália

França

Grécia

Espanha

Lituânia

Polónia

Alemanha

República Checa

Bélgica

Irlanda

Dinamarca

Holanda

Austrália

EUA

Reino Unido

Suécia

China

média do top 5 
excl. China e 
Coreia do Sul

Coreia do Sul
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+11%
-9% +4%

2019 2020 2021 2022 20233

+12%

+16%

+7%

+16%3



1Contas individuais; 
2EBIT recorrente exclui itens específicos 

Alavancagem operacional a traduzir-se em margens elevadas e sustentáveis

E&E Portugal registou um forte aumento de margem



1Contas individuais; 
2EBIT recorrente exclui itens específicos

Rápido aumento da capacidade, garantindo a qualidade com muito mais tráfego

Crescimento e alavancagem operacional a impulsionarem a expansão de margem no 
E&E em Espanha



Receita média por objeto aumentou levando a uma estabilização das receitas do 
correio endereçado

Em Fevereiro de 2024, os preços aumentaram 9,49%



1Inclui correio em quantidade e publicitário; 2+2,3% t.v.h; 
3LfL Soluções Empresariais, excluindo  impacto do projeto de computadores no 1T22; 4LfL do correio endereçado excluindo impacto de eleições no 1T22

O desempenho reforça a previsibilidade do atual contrato de serviço postal universal 

Resiliência das receitas do correio com preço e mix a contrabalançarem queda de 
tráfego



Principais fontes de rentabilidade são tráfego e preço, conduzindo a estabilização de receitas
Redução de colaboradores produzirá resultados em 2024

Medidas adicionais de controlo dos custos para fazer face à inflação, num contexto de 
estabilização de receitas



As taxas de juro mais baixas e os limites máximos restritivos tiveram impacto na 
colocação e na rentabilidade



Crescimento constante em direção às metas de médio prazo



1Depósitos de retalho, consolidado; 2Fonte: Banco de Portugal; 
3Líquido de imparidades; 4Contribuição para o consolidado; 5Valor acumulado

Crescimento sustentado de depósitos e volumes de crédito

Foco estratégico nos depósitos de clientes



1Valor acumulado ; 2RoTE Recorrente, acumulado e excluindo itens específicos. Assumindo Tangible Equity de 15% da média dos RWAs o RoTE para 2023 seria 10,0%; 
3Perímetro de consolidação do Banco CTT, excluindo itens específicos; 4Proforma devido à transação da Payshop

Crescimento consecutivo a impulsionar a expansão do RoTE



1A margem líquida inclui o efeito negativo da eliminação da margem financeira do negócio dos cartões Universo, mas também um efeito positivo da aplicação do excesso de capital a uma taxa média de 3%.

Fim da parceria com o Universo reduziu o risco



Comprometidos com a proteção do meio ambiente, com as nossas pessoas e com a 
comunidade



1Redução das emissões de carbono relacionadas com a atividade de transporte (frotas próprias + subcontratadas)
2Em 2023, registou-se um aumento da proporção de mulheres no Conselho de Administração, em especial, diretores de 1ª linha (+1,2 p.p. face ao ano anterior). Este facto foi ligeiramente compensado por uma maior taxa de 
contratação de homens como diretores de 2ª linha; 317 iniciativas, +400 participantes, ~1.834 horas de voluntariado

A eletrificação da frota de última milha está a avançar em direção ao objetivo

92
85 82 83

41



1Tal como definido na taxonomia, opex apenas inclui gastos com renovação/manutenção de edifícios, I&D não capitalizados, locações de curto prazo e outras locações não capitalizadas, manutenção de 
ativos tangíveis ou propriedades de investimento. 
2Tal como definido pela taxonomia, o capex também inclui novos contratos e remensurações de contratos de locações de viaturas registados como direitos de uso 

Progresso significativo no desenvolvimento do relatório de sustentabilidade em 2023

▪

▪

▪

▪

▪





1Excluindo Itens específicos; 
2Excluindo Itens específicos, depreciações e amortizações

Crescimento das receitas e do EBIT recorrente associado a um sólido free cash flow



∆ ∆ ∆ ∆

1Excluindo Itens específicos; 
2Incluindo Estrutura central

Devido ao elevado crescimento, E&E contribuíram com 1/3 do total das receitas em 
2023



•

•

•

•

∆ ∆ ∆∆

1Excluindo Itens específicos; 
2Inclui Estrutura Central

Foco na redução dos custos atenua impacto da maior atividade comercial  



∆ ∆ ∆ ∆

1Excluindo Itens específicos;
2Inclui Estrutura Central

Forte crescimento do Rec. EBIT em 2023 devido sobretudo, ao E&E e ao Banco CTT

∆ ∆ ∆ ∆



1Imparidades, provisões e IFRS 16 com impacto no EBITDA; 2Quadro apresenta apenas dívida financeira, não inclui benefícios líquidos ao empregados de 124,1M€ à data de 31 dezembro de 2023; 3A variação das responsabilidades líquidas dos Serviços 
Financeiros e Banco CTT reflete a evolução dos saldos de crédito a terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancários, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos em títulos/ativos financeiros bancários, das entidades do 
Grupo CTT que prestam serviços financeiros, designadamente, os serviços financeiros dos CTT, a Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito. 4A variação dos outros saldos de caixa reflete a evolução dos depósitos à ordem do Banco CTT junto do Banco de Portugal 
, cheques a cobrar/compensação de cheques do Banco CTT e imparidade de depósitos e aplicações bancárias

Forte geração de fluxo de caixa



1A partir de 2022, os números são proforma devido à transação da Payshop

Balanço sólido, permitindo flexibilidade estratégica e financeira 





1CAGR de 2 anos

Continuação do crescimento em 2024 em linha com resultados acima do guidance de 
2023, duas vezes atualizado

Aumento das receitas e do EBIT, em direção ao objetivo do CMD para 2025



Para apoiar o nosso crescimento, estamos empenhados em continuar a investir 
significativamente na nossa atividade

¹

Principais Áreas de Investimento

Investir em IT, promovendo a experiência 
do cliente e a eficiência das operações

1Transformacional inclui Expresso & Encomendas, Serviços Financeiros & Retalho, Banco CTT e Soluções Empresariais.



Dividendo em crescimento aliado a um programa de recompra de ações casuístico

1Para informação detalhada sobre a Política Financeira dos CTT, incluindo os princípios de remuneração acionista, consultar o site de relações com investidores dos CTT e o comunicado divulgado a 23 de junho de 2022; 
²Rendimento calculado tendo como referência a cotação da ação no final de cada ano;
3Baseado em contas individuais; 4O rendimento calculado tomando como referência o market cap de final de ano de 2022 e 2023 respetivamente.

✓

✓

Investimento no 
crescimento do negócio

Remuneração atrativa 
para os acionistas

Programa de recompra 
de ações casuístico

✓

✓



Fortes resultados em 2023 e um guidance para 2024 com um aumento em linha com 
os objetivos estabelecidos no CMD
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